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Informacje o badaniu
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Podstawowe informacje 
o badaniu

KTO  
I KIEDY?

JAK?

Z KIM?

• �Badanie przeprowadził instytut Millward Brown S.A.  
na zlecenie firmy Senatorska Investment Sp. z o. o

• �Badanie zostało zrealizowane w okresie 11-24.09.2014 r.

• �Badanie zostało przeprowadzone metodą wspomaganych komputerowo 
wywiadów ankieterskich z wykorzystaniem tabletów (tzw. CAPI).

• �Reprezentatywna próba dorosłych Warszawiaków N=500 dobrana w kwotach  
z uwagi na: płeć, wiek, wykształcenie i dzielnicę zamieszkania – rekrutacja 
prowadzona w wybranych punktach miasta (m.in. na Placu Zamkowym).

• �Próba została poddana procedurze ważenia i zgodnie ze strukturą populacji  
Warszawy (wg GUS) pod względem ww. zmiennych rekrutacyjnych.

• �Badanie realizowało 12 ankieterów w okolicach 9 wybranych punktów Stolicy.
• �Błąd pomiaru zależy od danego odsetka wyników oraz wielkości próby,  

maksymalna wartość błędu dla całej próby N=500 to +/- 4,5%.
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Podstawowe 
informacje 
o Millward Brown S.A.

•� Jedna z najstarszych firm badawczych w Polsce - istnieje od 1990 roku.
•� ��Jako SMG/KRC Poland-Media, SMG/KRC Millward Brown, Millward Brown SMG/KRC,  

a obecnie Millward Brown utrzymuje pozycję lidera konsumenckich badań rynku  
i opinii w Polsce oraz na całym obszarze Europy Środkowej i Wschodniej.

• �Zatrudnienie ponad 100 badaczy i menadżerów
• �Sieć ankieterska CAPI to ok. 1 650 ankieterów i audytorów skupionych  

w 32 ośrodkach koordynatorskich
• �Realizuje ok. 1,5 miliona wywiadów ilościowych rocznie, w tym  

ok. 500 tys. wywiadów CAPI
• �Posiada ponad 924 notebooków i tabletów do badań CAPI. Ankieterzy są wyposażeni  

w system nawigacji GPS oraz system do bezprzewodowego przesyłu danych
• �Realizuje ok. 1,5 miliona wywiadów ilościowych rocznie, w tym ok. 500 tys.  

wywiadów CAPI
• �Jako jedna z niewielu firm od lat uzyskuje certyfikat Programu Kontroli Jakości  

Prac Ankieterskich realizowanego przez Organizację Firm Badania Opinii i Rynku  
we wszystkich edycjach audytu i we wszystkich ocenianych kategoriach,  
w tym min. dotyczących realizacji badań CAPI

• �Jako jedyna firma badawcza w Polsce posiada certyfikat normy ISO 20252  
opracowanej dla badań społecznych i rynkowych
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Struktura próby

Dzielnica zamieszkania Płeć

Wiek

Wykształcenie

Bemowo
Białołęka

Bielany
Mokotów

Ochota
Praga-Południe

Praga-Północ
Rembertów

Śródmieście
Targówek

Ursus
Ursynów

Wawer
Wesoła

Wilanów
Włochy

Wola
Żoliborz

mężczyzna
kobieta

18 - 34 lat
35 - 49 lat

> 50

Podstawowe
Zawodowe

Średnie
Wyższe

7% 45%

29%

9%
9%

5% 55%

24%
47%

41%
41%

8%
13%

5%
11%

4%
1%

7%
7%

3%
8%

8%

4%
1%
1%

2%

3%

Reprezentatywna próba dorosłych 
mieszkańców Warszawy, N=500
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Wyniki badania
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Wprowadzenie  
do badania –  
pokazanie o co pytamy

Q0
Chciał(a)bym porozmawiać  
o inwestycji budowlanej 
realizowanej obecnie na Placu 
Zamkowym w Warszawie w tym 
miejscu

Ankieter
Pokazuje zdjęcie mapy z zaznaczoną 
działką i wskazuje palcem lokalizację 
inwestycji. W przypadku wywiadu na  
Placu Zamkowym nie pokazuje mapy,  
tylko wskazuje lokalizację inwestycji  
przy Pl. Zamkowym

Materiał pokazywany ankietowanym poza pl. Zamkowym
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Jak mieszkańcy Warszawy 
oceniają budynek powstający  
przy Placu Zamkowym?

Q1b
Proszę spojrzeć na tę 
wizualizację i powiedzieć, które 
z następujących stwierdzeń 
najlepiej opisuje Pana(i) zdanie 
na temat wyglądu powstającego 
budynku?

Ankieter
wskazuje palcem budynek na obu  
wizualizacjach

• Zdecydowanie mi się podoba
• Raczej mi się podoba
• Ani mi się podoba, ani nie podoba
• Raczej mi się nie podoba
• Zdecydowanie mi się nie podoba
• Nie wiem, trudno powiedzieć
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Budynek przy Pl. Zamkowym  
podoba się aż 2/3 mieszkańców 
Warszawy

Budynek przy Placu Zamkowym 
podoba się ponad 2/3 
mieszkańców Warszawy (68%), 
w tym zdecydowanie się podoba 
niemal 1/3 badanych. Inwestycja 
nie podoba się 1/5 respondentów, 
w tym zdecydowanie 1/10 
badanych.

32% 
Zdecydowanie 
mi się podoba

3% 
Nie wiem, 
trudno powiedzieć

11% 
Zdecydowanie  
mi się
nie podoba

10% 
Raczej 
mi się 
nie podoba

8% 
Ani mi się podoba, 
ani nie podoba

35% 
Raczej 
mi się podoba
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Czy 2/3 to dużo, czy mało?

65% 67%
Mieszkańców Warszawy uważa,  

że wszystkie opakowania  
powinno się powtórnie przetworzyć

Dorośli mieszkańcy Warszawy. N = 1 298, oceny raczej i zdecydowanie się zgadzam. Badanie TGI 12 Fal: lipiec 2013 - czerwiec 2014,

Mieszkańców Warszawy uważa,  
że dzieci powinny mieć możliwość  

wypowiadania swoich myśli



Badanie postaw mieszkańców Warszawy wobec nowej inwestycji na Placu Zamkowym. Sondaż CAPI, N=500, wrzesień 2014 r. 11

Czy 1/5 to dużo, czy mało?

20% 21%
Mieszkańców Warszawy  

nie lubi życia pełnego wyzwań,  
nowości i zmian

Dorośli mieszkańcy Warszawy. N = 1 298, oceny raczej i zdecydowanie się nie zgadzam. Badanie TGI 12 Fal: lipiec 2013 - czerwiec 2014

Mieszkańców Warszawy  
nie pociągają wyjazdy zagraniczne
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Inwestycja podobała się  
częściej osobom młodszym 
oraz w średnim wieku

Statystycznie istotnie częściej przychylne oceny wyglądu inwestycji dawali mieszkańcy  
Warszawy poniżej 50 roku życia (73% i 75% > 60%), grupa ta stanowi jednak tylko nieco  
ponad połowę (53%) mieszkańców Warszawy.

36%

39%

27%

37%

36%

34%

9%

3%

10%

1%

2%

5%

9%

9%

12%

9%

11%

13%

Zdecydowanie mi się podoba Raczej mi się podoba
Nie wiem, trudno powiedzieć
Zdecydowanie mi się nie podoba

Ani mi się podoba, ani nie podoba
Raczej mi się nie podoba

18 - 34 lat 
N=146

35 - 49 lat 
N=122

>50 lat 
N=232

73% podoba się
17% nie podoba się

75% podoba się
21% nie podoba się

60% podoba się
25% nie podoba się

Łącznie -  
raczej
i zdecydowanie:
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Ponad 2/3 mieszkańców Warszawy 
uważa, że nowy budynek będzie  
pasował do okolicznej zabudowy

Q2
Czy Pana(i) zdaniem 
budynek pasuje, czy nie 
pasuje do otaczającej  
zabudowy?

Ponad 2/3 mieszkańców 
Warszawy (67%) ocenia 
nowy budynek jako dobrze 
pasujący do okolicznej 
zabudowy, w tym ponad 1/4 
(27%) badanych, że pasuje 
zdecydowanie dobrze, a 
niespełna 1/4 (23%) jest 
zdania przeciwnego, w tym 
tylko 1 na 10 - zdecydowanie.

27% 
Zdecydowanie 
dobrze pasuje

3% 
Nie wiem, 
trudno powiedzieć

12% 
Zdecydowanie  
nie pasuje

12% 
Raczej 
nie pasuje

7% 
Ani pasuje, 
ani nie pasuje

40% 
Raczej 
dobrze pasuje
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Osoby młodsze i w średnim wieku 
częściej twierdzą, że budynek  
pasuje do okolicznej zabudowy

Istotnie częściej nowy budynek jako pasujący do okolicznej zabudowy oceniały osoby poniżej 
50 roku życia (73% i 73% > 60%). Grupa osób w wieku 18-34 lata częściej niż osoby po 50-tce 
oceniała budynek jako zdecydowanie pasujący do okolicznej zabudowy (33% > 22%).

33%

30%

22%

40%

43%

38%

5%

4%

9%

2%

1%

4%

11%

13%

11%

9%

8%

15%

Zdecydowanie dobrze pasuje Raczej dobrze pasuje
Nie wiem, trudno powiedzieć
Zdecydowanie nie pasuje

Ani pasuje, ani nie pasuje
Raczej nie pasuje

18 - 34 lat 
N=146

35 - 49 lat 
N=122

>50 lat 
N=232

73% pasuje
20% nie pasuje

73% pasuje 
21% nie pasuje

60% pasuje
27% nie pasuje

Łącznie -  
raczej
i zdecydowanie:



Badanie postaw mieszkańców Warszawy wobec nowej inwestycji na Placu Zamkowym. Sondaż CAPI, N=500, wrzesień 2014 r. 15

Aż 2/3 mieszkańców Warszawy  
pozytywnie oceniło pomysł  
zabudowy działki u zbiegu ulic:  
Miodowej, Senatorskiej i Podwale

Q3
Działka na której powstaje budynek, 
była w przeszłości zabudowana, ale 
po zniszczeniach II wojny światowej 
pozostawiono ją pustą - proszę 
spojrzeć na zdjęcie sprzed budowy. 
Czy postawienie takiego budynku  
jest …

29% 
Postawienie 
budynku jest 
zdecydowanie 
lepszym 
rozwiązaniem 
niż 
pozostawienie 
pustej działki

4% 
Nie wiem, 
trudno powiedzieć

10% 
Zdecydowanie  
gorszym 
rozwiązaniem

10% 
Raczej 
gorszym 
rozwiązaniem

11% 
Ani lepszym, ani gorszym

37% 
Raczej 
lepszym  
rozwiązaniem

Aż 2/3 mieszkańców Warszawy (66%) ocenia pomysł zabudowy działki jako lepsze rozwiązanie 
niż pozostawienie jej pustej, w tym niemal 1/3 badanych uważa to za zdecydowanie dobry pomysł. 
Tylko niespełna 1/5 badanych jest przeciwnego zdania, w tym 1/10 uważa tak zdecydowanie.
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Pomysł zabudowy działki  
nowym budynkiem istotnie  
częściej dobrze oceniały osoby 
młodsze i w średnim wieku

Zabudowę działki nowym budynkiem istotnie częściej oceniały jako lepszy pomysł niż 
pozostawienie pustej przestrzeni osoby poniżej 50 roku życia (74% i 70% > 59%).  
W porównaniu z najmłodszymi mieszkańcami Warszawy, najstarsi badani częściej oceniali 
budowę jako zdecydowanie zły pomysł (25 > 17%).

32%

31%

26%

38%

44%

33%

14%

7%

11%

4%

1%

5%

6%

10%

13%

8%

7%

12%

Zdecydowanie lepszym rozwiązaniem  
niż pozostawienie pustej działki

Raczej lepszym rozwiązaniem
Nie wiem, trudno powiedzieć
Zdecydowanie gorszym 
rozwiązaniem

Ani lepszym, ani gorszym
Raczej gorszym rozwiązaniem

18 - 34 lat 
N=146

35 - 49 lat 
N=122

>50 lat 
N=232

70% lepszym
13% gorszym

74% lepszym
17% gorszym

59% lepszym
25% gorszym

Łącznie -  
raczej
i zdecydowanie:
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Mieszkańcy Warszawy chcą,  
aby w nowym budynku (oprócz 
biur) znajdowały się przede 
wszystkim lokale gastronomiczne

Q1a
Nowy budynek będzie miał charakter biurowo-usługowy.  
Jakie usługi wg. Pana/Pani powinny być w nim zlokalizowane?

Reprezentatywna próba dorosłych mieszkańców Warszawy, N=500.
Wyniki zagregowane zwykle nie są sumą pojedynczych wskazań, bo część badanych wybrała kilka odpowiedzi.

Warszawiacy najczęściej uważali, że nowym budynku, oprócz biur, powinny znajdować się lokale  
gastronomiczne, nieco rzadziej - galeria sztuki, a zdecydowanie rzadziej – różne placówki handlowe.

restauracja
kawiarnia

galeria sztuki
sklep z odzieżą
drogeria

apteka
delikatesy

nie wiem \ trudno powiedzieć

41% 63%

10%

28%

41%

37%

10%

10%

8%

4%

10%
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Podsumowanie
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Zdecydowana większość  
Warszawiaków przychylnie  
i spójnie oceniała nową  
inwestycję na Placu Zamkowym.

Ponad 2/3 badanych uznało, że:
• budynek im się podoba
• pasuje do okolicznych zabudowań
• �inwestycja jest lepszym pomysłem niż pozostawienie 

niezabudowanej działki.
Aż 1/3 respondentów wyraziła przy tym oceny 
zdecydowanie pozytywne.

Oceny krytyczne były zdecydowanie rzadsze – wyraziła 
je 1/5 badanych, a zaledwie 1 na 10 respondentów miał 
zdecydowane negatywne zdanie.

Zdecydowanie częściej przychylne inwestycji były 
osoby w wieku poniżej 50 lat. W tej grupie było aż 3/4 
ocen pozytywnych, ale stanowi ona tylko nieco ponad 
połowę mieszkańców Warszawy.

<50+
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Dziękujemy
za uwagę


